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보도자료
보도일시

 2021. 5. 17.(월) 석간부터 보도해주시기 바랍니다.
 온라인: 2021. 5. 17.(월) 오전 06:00 이후 

총 5쪽

(붙임 3쪽 포함 )

배포일시  2021. 5. 14.(금) 담당부서  청소년가족정책실 가족정책과

담당과장 김민아 과장 (02-2100-6321) 담 당 자  성주영 사무관(02-2100-6283)

코로나 우울과 가족 갈등,

 가족상담전화(1644-6621)가 도와드립니다

▪ 김경선 차관, 17일(월) 가족상담전화(1644-6621) 상담 및 방역 상황 점검

▪ 코로나 우울, 가족 갈등, 임신‧출산 갈등, 양육비 상담, 한부모 상담 등 지원

□ 김경선 여성가족부 차관은 5월 가정의 달을 맞아 5월 17일(월)

오후 2시, 가족상담전화(1644-6621)(서울시 마포구 소재)를 방문해 

상담서비스 지원 현황을 살피고 종사자들의 의견을 듣는다.

ㅇ 이번 현장 방문은 코로나 우울과 가족 갈등 등 다양한 가족 

문제 해결을 위한 상담서비스 제공 현황과 콜센터의 특수한 

근무 환경을 고려한 방역 체계를 점검하고, 상담원들의 애로사항 

등 의견을 듣고 격려하고자 마련되었다.

□ 여성가족부는 가족상담전화*(1644-6621)를 통해 △양육비 상담, △한

부모가족 상담, △임신ㆍ출산 관련 위기ㆍ갈등 상담, △코로나 우울 

등의 심리ㆍ정서 문제 등 다양한 가족문제 해결을 위한 상담과 

정보제공 등의 서비스를 지원하고 있다.

* ①(임신 출산 갈등 상담) 임신부터출산, 자녀양육에 이르는 단계별통합상담, ②(양육비 상담)

양육비 이행확보지원, 법률지원, 한시적양육비, 면접교섭 등, ③(한부모 상담) 한부모지원서비스
안내, 정부지원 자격 및 관련 시설안내 등, ④(가족서비스 상담) 코로나19 등 심리 정서 상담,

가족정책서비스종합안내등
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ㅇ 지난 한 해 동안의 가족상담전화 상담은 70,640건으로 2019년

(53,649건)에 비해 31.7% 증가하였으며, 2021년 1월부터 4월까지 

상담은 29,892건으로 전년 동기(23,697건) 대비 26.1% 증가하였다.

  ㅇ 특히 지난 2월부터는 이용자의 편리한 상담을 위해 기존의 전화 

상담과 문자 상담 외에도 카카오톡 채팅 로봇(챗봇)을 활용한 

채팅 상담을 365일 24시간 실시하고 있다. 채팅 상담 서비스는

카카오톡에서 ‘가족상담전화’를 친구로 추가하면 언제 어디서나 

쉽게 이용할 수 있다.

□ 이날 현장방문에서는 여러 상담원이 한 공간에서 근무하는 환경을 

고려해 코로나19 방역 체계도 점검한다.

ㅇ 가족상담전화는 지난해 상담원 간 좌석 거리 조정과 공간 분리,

상담원별 사무공간 조성, 상담원의 삼분의 일은 재택근무를 

하는 등 코로나19 예방에 만전을 기하고 있다.

□ 김경선 여성가족부 차관은 “코로나19 장기화로 가족이 함께하는 

시간이 늘어나면서 가족 구성원 간에 서로 이해하고 존중하는 마음이

더욱 중요해졌다.”라며,

ㅇ “코로나19로 인한 우울감과 가족 갈등, 임신과 출산 갈등, 한부모

가족 상담 등 다양한 가족이 필요한 도움을 제때 받을 수 있도록

가족상담 서비스를 내실 있게 운영해 나가겠다.”라고 말했다.

【붙임】1. 가족상담전화[1644-6621] 현장방문 개요

2. 가족상담전화[1644-6621] 개요

3. 가족상담전화[1644-6621] 상담 실적

여성가족부 보도자료 저작물은 "공공누리 제1유형(출처표시)" 조건에 따라 누구나  

이용할 수 있습니다. 
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붙임 1  가족상담전화(1644-6621) 현장방문 개요

□ 방문 개요

ㅇ (목적) 코로나19 관련 심리ㆍ정서 상담 지원 및 가족서비스 정보

제공 현황과 방역체계 점검, 종사자 격려 및 의견 청취

ㅇ (일시) 2021. 5. 17.(월), 14:00~15:00

ㅇ (장소) 가족상담전화(서울시 마포구 월드컵로 37, 6~8층, 합정동)

ㅇ (참석) 여성가족부 차관, 김금옥 한국건강가정진흥원 이사장 등

□ 세부일정

시    간 내           용 비  고

14:00~14:15

5' ㅇ 발열체크 등 방역조치 1층 로비

10' ㅇ 참석자 소개* 및 인사말**
* 이미정 단장
** 차관

14:15~14:50 35'

ㅇ 센터현황 및 코로나 19 대응 상황보고

 - 콜센터 방역 체계 및 근무자 안전ㆍ위생

관리 현황

 - 심리 상담 전화 등 코로나19 관련 상담 

현황 등 

ㅇ 가족상담전화 관련 의견 청취 등

14:50~15:00 10'
ㅇ 코로나 대응 현장점검 및 센터 라운딩

   (종사자 격려)
6~7층 상담실

* 인사말까지 공개
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붙임 2  가족상담전화(1644-6621) 개요

□ 지원내용‧방법

구분 임신출산 갈등 상담 양육비 상담 한부모 상담 심리‧정서 상담

지원

내용

- 초기 정보 제공

- 심리·정서 상담

- 기관 연계 등

-양육비 이행 확보 지원

-양육지원(면접교섭)

-추심지원

-사건 진행 사항 

-법률지원

-한시적 양육비 긴급지원 등

- 미혼모·부 초기 상담

- 한부모 지원 서비스

- 정부 지원 자격 안내

- 출산 및 양육

- 시설 안내

- 기관 연계 등

- 심리‧정서 상담

- 코로나 대응 정부 

지원 및 가족 서비스 

종합정보 제공 등

▶ 건강가정지원센터 전문상담원을 통한 심층·대면상담

지원

방법
전화, 문자, 온라인, 카카오톡 채팅상담

전화

상담

1644-6621(0번) 1644-6621(1번) 1644-6621(2번) 1644-6621(3번)

365일 24시간 평일 9~18시 365일 8~22시 365일 8~22시

□ 지원체계

“0번”
임신출산 갈등 상담 “1번”

양육비 이행
“2번”

한부모 지원
“3번”

심리‧정서 지원

가족상담전화
(한국건강가정진흥원)

(1644-6621)



- 5 -

붙임 3  가족상담전화(1644-6621) 상담 실적

□ 상담전화별 실적

                                                                     (단위: 건수)

구분 총 계 2018 2019 2020
2021

1월 2월 3월 4월

누계 208,262 54,081 53,649 70,640 7,743 6,627 8,145 7,377

임신출산갈등 15,708 - 639 9,460 1,504 1,458 1,359 1,288 

양육비 106,825 32,072 28,595 33,045 3,311 2,905 3,611 3,286 

한부모 80,256 22,009 24,415 25,173 2,169 1,770 2,499 2,221 

심리정서 5,473 - - 2,962 759 494 676 582 

□ 카카오톡 챗봇·채팅 상담 실적 

(단위: 건수)

구분 총 계 2021. 2월 2021. 3월 2021. 4월

누 계 369 141 114 114

챗봇 상담 240 100 66 74

채팅 상담 129 41 48 40


